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Peter Relsacher,
GEsCRATtSTEr

REISACHER

Jedes Detail zahlt

Das Autohaus Reisacher iiberlisst nichts dem Zufall. Abliufe, Prozesse und Schnitt-
stellen sind genau definiert und werden regelmifiig auf den Priifstand gestellt. Bei dem
BMW-Héndler wird das Qualititsmanagement von allen Mitarbeitern gelebt.

eter Reizacher muss nicht lange
iiberlegen. ,Viele reden immer
davon, dass sie innovativ und
dynamisch seien. Wir kinnen sagen:
Wir sind tatsichlich innovativ und dy-
namisch® antwortet der Geschifisiih-
rer der Reisacher-Gruppe auf die Fra-
ge, was sein Unternehmen ausmache.
e Dynamik nimmt man dem thm
spitestens dann ab, wenn man einen
Blick auf die Untermnehmenshistorie
geworfen hat. Reisacher selbst stieg
19585 in den elterlichen Betrieb ein,
Seitdem wuchs das Unternehmen von
pinem Standort mit 20 Angestellten auf
eine Autohausgruppe, die an siehen
Standorten fiber 400 Mitarbeiter be-
schiftigt und weit mehr als 3.000 Fahr-
zeuge pro Jahr verkauft
Auch um innovative Ideen ist man
bei Reisacher nicht verlegen. 5o be-
schiftigt das Unternehmen zwei Pro-
grammierer, die eine eigene, auf das

Untemehmen zugeschnittene Ma-
nagementsaftware entwickelt haben
und fortlaufend anpassen. Diese bildet
die alle wesentlichen Prozessschritte
ab, die ein Fahrzeupverkauf auslist
und biindelt den Grofiteil der Arheiten,
die in einem Autohaws anfallen. So
miissen die Mitarbeiter nicht mit un-
terschiedlichen Programmen arbeiten
- ausgenommen die vom Hersteller
vorgeschriebenen  Dealer-Manage-
ment-Systeme oder Anwendungen, die
jedoch an das hauseigene System an-
gedock: sind.

Gleichzeitig zeichnet das Unterneh-
men seine Strukturiertheit aus. | Wir
wversuchen, so wenig Dinge wie még-
fich dem Zufall zu iberlassen”, erléu-
tert Reisacher. RegelmiBige Qualitits-
verbesserungen gehiren zur Unter-
nehmensphilosophie. Debei ist dem
Geschiltsfihrer wichtig, dass das (ua-
lititsmanagement nicht von oben

iibergestiilpt ist, sondern von den Mit-
arbeitern gelebt wird. Ablgufe, Proves-
se, Schnittstellen - all das wird regel-
mifig Gherpriift. Dabei zihlt auch das
kleinste Detail. , Wenn ein Kunde bei-
spiaksweise sein Auto in die Werkstart
bringt, sind sehr viele Mitarbeiter dar-
an beteifigt, ihn zu bedienen - auch im
Hintergrund. Und je mehr Personen
rusammenarbeiten, umso Harer mils-
sen ihre Aufgaben defintert und die
Ablaufe festpelept sein. Da steckt vial
Potenzial’, glaubt Reisacher.

Die digitale Kompetenz welter-

entwickein

Besonders im Fokus steht bei Reisa-
cher derzeit die Erweiterung der digi-
talen Kompetenz, lch bin zwar fest
davon fiberzeugt, dass das Omnline-
Geschift dem stationiiren Handel niche
den Rang ablaufen wird. Es wird auf
ahsehbare Zeit weiterhin einen phosi-

e Reisacher
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"Hochrechruag

schen POS geben', prognostiziert der
Geschifisfithrer. Nichts desto trote
miisse ein guter Retailer einen guten
virtuellen POS haben. Das Untemeh-
men arbeitet daran, diese beiden Wel-
ten bestmiglich zu vernetzen, um den
Kunden an jeder Swelle abholen zu
kiinnen. Da geht es beispielsweise um
die Qualitit des Internetauftritis. Der
Kunde muss sich gut zurecht finden
und alle Angebote vorfinden, die er
sucht. Noch wiel wichtiger ist jedoch
der Umgang mit Leads: Wenn ein Kun-
de Kontakt aulmimmt, darf er nicht
verloren gehen.
Dias ist umso not-

Historie

1857 Gringung Autohaus Reisacher durch
Kfz-Melstor Karl Retsacher

1968 Vermragshandel DAF

1860 Vertragshandel Voo

1073 Betrizbsneubizu Mammingen

1975 Vertragshandel Alfa Romea

1281 Toovon Kart Relsacher, Dbernahma ger
Geschaftsieltung durch Harnelore Real-
sacher vnd Dbergang in Autohaus
Refsacher GmbH.

1980 Vertragshandel suzukl

1083 Vertragsnandel BMW.

2001 Erdffnung oes neuen Autohauses Mem-
mingan an dar Europasirage 1

2001 Vertragshandal Minl Obemahme des
Autohauses Prem GmioH mit Betrleben
Invhringen und Knumbach Inkivsive
Ubernanme des EMW-Motomad-
Handlenvertags.

2003 Ubormanme oes BMW-AuSohauses
Schweni in Uim

2005 ErOMRUENg des Ganrauchiw agen-Drive
In IR Uim

2006 Erdfnung des Cebrauchiw agan-Drive
I In Langdsberg

2007 Bauabschluss elnes neven Autohauses

den, die ein Fehrzeug online kaufen -
hiufig nur aufprund des giinstigen
Preizes - ist das nicht der Fall.

Im Endergebniz zahlen zich all die
Keinen und griferen MaBnahmen
aus, Seit vielen Jahren verzeichnet Hei-
sacher eine Umsatzrendite, die {iber
dem Branchendurchschniti Begt. Das
wird auch 2005 wieder der Fall sein.
Peter Reisacher rechnet sogar mit einer
Verbesserung: ,Dadurch, dass wirsehr
konzentriert an qualitativen Aspekien
arbeiten, gelingt esuns, den Vorsprung
weiter zu vergriifiern” 2015 war vor al-

lem beim Neuwagen-
absatz ein putes Jahr

wenidger vor dem
Hintergrund, dass
das Unternehmen an
allen Standorten ei-
nen starken Fokus
auf Kunden aus der
jeweiligen Region
hat. Solche Kunden

Nir sind Verkaufer
und Dienstleister. Und
das gilt fir jeden 2in-
zelnen Mitarbeiter in

unseren Autohausern™

Peter Reisacher, Autohaus Reisacher

fiir Reisacher. Mach
den ersten drei Quar-
talen konnte sich der
Memminger BMW-
und Mini-Héndler
fiber ein Plus von 10
Prozent im Vergleich
zum  Vorjahresseit-

kommen zum Ser-

vice und zur Repara-

tur, brauchen Reifen und Zubehfr oder
auch einen Zweitwagen. ,Wenn wir
diese Kunden gut an uns binden, kin-
nen wir iiber die gesamte Wertschop-
fungskette Geld verdienen. Wir kinnen
dann hoffentlich such das nichste
Auto verkaufen und werden weiter-
empfohlen’, sagt Reisacher. Bei Kun-

raum freuen. In der

gleichen Zeit wuchs

der deutsche Markt nur um knapp 6
Prozent, BMWW legte um 3 Prozent zu.,
Wichtig ist dabei auch der persiinti-

che Kontakt zu den Kunden. Daher

zind viele Veranstaliungen, die die Au-

tohAuser durchfithren, nicht unbe-

dingt auf die breite Masse ausgelegt,

sondern individueller zugeschniten.

sowie elnes neuen Gedrauchivwagen-
Drfve-in In Landsberg, Erffoumg dos

Betriebs in Landsberg.

2008 integration oes Batriens Vonnngen in
den Betrioh Uim, Start Meubavalthvi-
tzten in LAm 7 ein newes BRMW- und
Mind-Autohaus

20 ErdfTnung des newen Autohauses in
LAm

201 Start Nevbauzkiivitaten vergroGerie
Werkstatt uvnd  Serviceberalch Ein
Landsherg.

2012 Fertigstollung neve Werkstatt und Ser-
vicebereich In Landsberg

202 Ubernzhme oos EMW-Autohauses
Augshirg mit Standorten in GOgain-
gen, Lechiausen und ALgsburg/Wert-
NDrike.

2042 Start Meubzuakthy katen 190 eln res-
souUrcenschonendes Minl-Haus In
Memmingen

2014 Erdffnamg Oes neven Mini-Hauses In
Memmingen

Des Unternehmen setzt vor allem suf
fahraktive Veranstaltungen. So gab es
2015 beispielsweize eine BMW-i-Tour
durchs Allgie, mit Cabrio-Kunden war
Reisacher in den Dolomiten unter-
wegs. Unter dem Mamen ,Minis on
Tour® organisiert Reisacher seit finf
Iahren die deutschlandweit grifice
Mini-Kundenausfahr mit 320 Teilneh-
mern und 150 Minis. Unsbhiingig vom
Thema Auto unterstiitzt der Autohénd-
ler verschiedene Events wie Laubver-
anstaltungen oder Goll-Turniere. Zu-
dem sponsert das Unternehmen in
Ulm eine Boulderhalle. Das Besondere:
In der Halle kann ein Mini-Schriftzug
bekletiert werden.

Wir verkaufen mit Leidenschaft und
Herzblut Autos. Das spiiren die Kun-
den”, beschreibt Peter Reisacher die
Herangehensweise seines Unterneh-
mens. Gleichzeitig legt er Wert darauf,
dass sich alle Angesteliten jederzeit voll
in den Dienst des Unternehmens und
der Kunden stellen. , Wir sind Verkiiu-
fer und Dienstdeister. Und das gilt fir
jeden einzelnen Mitarbeiter in unseren
AulohBusern”, sagl Reisacher. Der Kun-
de soll sich auf Anhieb willkommen
und wertgeschitzt fihlen. Auch das
macht den Unterschied aus und be-
weist: Reisacher ist trotz seiner Grifle
ein Familienunternehmen geblieben.

AMNDREAS WEHMER

Bradien- W
= LIk BAW, NSiTi

Bayem

= Augsburg GORgirges: BliW,
Mt (SENEE)

= Algsbare-Lachnausen: BRIW

» AussbUreWertahioricke:
BRI [Servioe), Mini

= Krsmbachc EMW

» Landsterg BAMW, Mind
fSenvion]

~ MEmimingen: BN, Mini

Ein gutes Gefiihl!

Reisacher




